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Wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego

Zamawiajgcy — Izba Administracji Skarbowej w todzi udziela wyjasnien do ztozonych w
niniejszym postepowaniu pytan:

PYTANIE 1:

Wz6r umowy - § 5 ust. 8 i 10 zawiera tresc:

»8. Zaptata naleznosci za wykonywanie przedmiotu umowy, dokonywana bedzie przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od daty
doreczenia prawidfowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego”

,10. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”
Wykonawca zwraca uwage na fakt, iz Przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,, prawidtowe;j”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towardw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne
elementy, ktéra musi zawierac faktura. W przypadku bteddéw lub brakéw w fakturze podatnik
zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawic fakture korygujgca badz note korygujaca —
zgodnie z art. 106k. Ponadto Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe
wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego
wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w scistej zaleznosci z terminami sporzadzenia
faktury. Takie rozwigzanie daje mozliwosé oszacowania terminéw wptywu srodkéw oraz
opdznien w ich ptatnosciach. Z uwagi na obowigzujgcy u Wykonawcy system rozliczen z
kontrahentami, automatycznie okreslajgcy termin ptatnosci od daty wystawienia faktury
VAT, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

»8. Zaptata naleznosci za wykonywanie przedmiotu umowy, dokonywana bedzie przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury”
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,10. Za dzien zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatgcznika nr 3 do Zapytania ofertowego w nastepujacy
Sposob:

1. §5ust. 8 — ,Zaptata naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy dokonywana bedzie
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21
dni od daty wystawienia faktury”

2. §5ust. 10—, Za dzien zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Wykonawcy”

PYTANIE 2:

Wzér umowy - § 6 ust. 2 zawiera tresc:

»2.Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z
wynagrodzenia w terminie ptatnosci najblizszej faktury. Jednoczesnie Zamawiajgcy
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Wykonawce, z zachowaniem formy
pisemnej.”

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania,
czy naliczona kara umowna potrgcona zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.
Nadto stwarzajgc mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za
spetnione swiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sadu, moze by¢ uznane za
naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2
kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamdwien publicznych.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierowne uksztattowanie praw stron umowy,
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ewentualne zgdanie wyptaty kary umownej w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy bedzie poprzedzone weryfikacjg
zgtoszonej nieprawidtowosci w ramach postepowania reklamacyjnego.

ODPOWIEDZ:

W Zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego w §6 Zamawiajgcy dodaje ust. 7, ktéremu nadaje
nastepujgce brzemiennie: ,Zaptata kat umownych nastgpi po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego zasadnosc¢ wyptaty kar umownych”.

PYTANIE 3

Wzér umowy - § 5 ust. 4 zawiera tresc:

,Wynagrodzenie rozliczane bedzie miesiecznie z dotu, za kazdy kalendarzowy miesigc
swiadczenia ustugi.”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu:

,Za okres rozliczeniowy, przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

“Faktury VAT za realizacje ustug, wystawione zostang w terminie do 7-go dnia
kalendarzowego po uptywie okresu rozliczeniowego.
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Naleznosci wynikajgce z faktur, Nadawca regulowac bedzie przelewem na konto wskazane
na fakturze. Na przelewie Nadawca zobowiqzany jest okresli¢ tytut wptaty "FV Nr

Umowa ID".

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy §5 ust. 4 Zatgcznika nr 3 do Zapytania ofertowego w
nastepujacy sposodb:

»Wynagrodzenie rozliczane bedzie miesiecznie z dotu. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie
jeden miesiqc kalendarzowy. Faktury VAT za realizacje ustug wystawione zostang w terminie
do 7-go dnia kalendarzowego, po upfywie okresu rozliczeniowego. Naleznosci wynikajgce z
faktur Zamawiajgcy bedzie regulowat przelewem na konto wskazane na fakturze.”

PYTANIE 4

Wzér umowy - § 5 ust. 7 zawiera tresc:

»Wykonawca wystawi fakture zbiorczq z wyszczegdlnieniem wynagrodzenia w odniesieniu do
kazdego urzedu skarbowego.”

Wykonawca doprecyzowujgc powyzszy zapis informuje, iz zostanie wystawiona zbiorcza FV
oraz udostepniony zostanie do niej zatgcznik z wyszczegdlnieniem wynagrodzenia dla
kazdego US. Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na:

»Wykonawca wystawi fakture zbiorczq na sume naleznych optat wraz z zatgcznikiem
przedstawiajgcym wyszczegdlnienie wynagrodzenia w odniesieniu do kazdego urzedu
skarbowego.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzszy zapis, przedstawiony przez Wykonawce jest
wystarczajacy i Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie zbiorczej faktury z wyszczegdlnieniem
wynagrodzenia w odniesieniu do kazdego urzedu skarbowego.

PYTANIE 5:

Wzér umowy - § 5 ust. 11 zawiera tresc:

»Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666), moze wysyta¢ Zamawiajgcemu
ustrukturyzowane faktury elektroniczne za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), https://efaktura.gov.pl/.”

Wykonawca nie posiada wymienionego rozwigzania technologicznego.

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na otrzymywanie e-faktur w formacie pdf?

W przypadku wyrazenia zgody na elektroniczng forme dystrybucji dokumentow
rekomendujemy zawarcie w umowie ponizszych zapisow:

,0dbiorca zobowiqzuje sie:

a. do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i
kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem
tej funkcji.
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b. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy
Informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca
odbidr faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Zamawiajgcego, przez ktorq
rozumiec¢ nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiajgcego. Faktury
VAT wystawiane przez Wykonawce przesytane bedq z adresu: cof.faktury@pocztapolska.pl”
W razie potrzeby otrzymywania wraz z fakturq specyfikacji w formie elektronicznej
niezbednym jest ujecie tego faktu w zapisach niniejszego ustepu. W przypadku nie ujecia
zapisu w umowie brak bedzie podstaw do przesytania specyfikacji w formie elektronicznej.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze korzystanie z funkcji przesytania ustrukturyzowanych faktur za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) jest jedng z mozliwosci
przesytania faktur. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur w formacie pdf.
Zamawiajgcy nie zmienia pozostatych zapisow §5 ust. 11 Zatgcznika nr 3 do Zapytania
ofertowego.

PYTANIE 6:
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy punkt obstugi prowadzony w placéwce Wykonawcy
moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi zgodnie z prowadzong dziatalnosciag Wykonawcy (czy
obstuga bedzie mogta by¢ realizowana jako dodatkowe czynnos$ci na stanowiskach obstugi
klienta w ramach funkcjonowania okienek pocztowych)? Ponadto Wykonawca dopytuje, czy
dla Zamawiajgcego wystarczajgcym bedzie, ze punkty obstugi czynne bedg w godzinach
pracy Wykonawcy?
ODPOWIEDZ:
1. Zamawiajacy dopuszcza aby w punkcie obstugi prowadzonym w placéwce
Wykonawcy byty Swiadczone réwniez inne ustugi zgodne z prowadzong dziatalnoscia

Wykonawcy.
2. Zamawiajacy wyraza zgode aby punkty obstugi czynne byty w godzinach pracy
Wykonawcy.
PYTANIE 7:

Wzdr umowy - § 2 ust. 7 zawiera tresc:

»Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia oswiadczen pracownikéw o zachowaniu w
tajemnicy danych osobowych uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zafacznik nr 4 do umowy. Wykonawca informuje , ze wykaz pracownikdw,
ktdrzy bedg swiadczyli ustuge nie jest staty. Z uwagi na duzg rotacje pracownikéw nie
jesteSmy w stanie przewidzie¢, ktorzy pracownicy bedg obstugiwa¢ umowe w catym okresie
jej obowigzywania na tak duzym obszarze placéwek wskazanych. Wykonawca zwraca sie z
zapytaniem czy ,, Oswiadczenie pracownika o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych
uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi” moze podpisaé Dyrektor, Menager ewentualnie
osoba wskazana do kontaktu miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg a nie kazdy pracownik
osobno? Ponadto w jakim terminie nalezy przedtozy¢ powyzsze Os$wiadczenie?
ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy informuje, ze §2 ust 7 wzoru umowy brzmi: ,, 7. Wykonawca jest zobowigzany
do przedtozenia oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w
trakcie wykonywania ustugi, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy.”
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Wzoru umowy oswiadczenie
podpisuje osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawca, w dniu podpisania umowy.

PYTANIE 8:

Zatgcznik nr 4 do umowy zawiera tresc:

Zamawiajgcy wskazat zapis Ustawy:

2. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz.
742) Wykonawca informuje iz przedmiot umowy (wyptaty gotéwkowe w ramach obstugi
kasowej) nie dotyczy informacji niejawnych w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji niejawnych. Wnioskujemy o usuniecie zapisu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy modyfikuje Zatgcznik nr 4 do umowy i wykresla punkt 2 ,Ustawa z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 742)”, co powoduje
odpowiednio zmiane numeracji pozostatych punktow.

PYTANIE 9:

Wzér umowy - § 1 ust. 1

Wykonawca prosi o wyszczegdlnienie w Umowie informacji dla jakich Urzedéw Skarbowych
bedzie realizowana ustuga obstugi kasowej, wraz ze wskazaniem adreséw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze ustuga obstugi kasowej bedzie realizowana dla jednostek
Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong przez Wykonawce ofertg. Zapis zostanie doprecyzowany
po wyborze najkorzystniejszej oferty. Punkty Zamawiajgcego wraz z adresami zostaty
wskazane w Zapytaniu ofertowym oraz Zatgczniku nr 2.

PYTANIE 10:

Wz6r umowy - § 5 ust. 7 zawiera tres¢:

»Wykonawca wystawi fakture zbiorczg z wyszczegdlnieniem wynagrodzenia w odniesieniu
do kazdego urzedu skarbowego”

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujgcego brzmienia:
»7.Wykonawca wystawi fakture zbiorczg na sume naleznych opfat wraz z zatgcznikiem
przedstawiajgcym wyszczegdlnienie wynagrodzenia w odniesieniu do kazdego urzedu
skarbowego”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz udzielit odpowiedzi w ww. zakresie w pytaniu nr 4.

PYTANIE 11:
W zwigzku z tym, ze Wykonawca musi dokonaé stosownych uzgodnien operacyjnych dla
wszystkich Jednostek Zamawiajgcego pod wzgledem UP, co jest bardzo pracochtonne i
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kluczowe dla niniejszego Postepowania, wnioskujemy o zmiane terminu skfadania ofert na
dzien 28.12.2023 r. godz. 12 co umozliwi Wykonawcy przystgpienie do Postepowania.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze przesunat termin sktadania ofert do 3 stycznia 2024 r. do godz.
10.00 pismem nr 1001-1LZ.261.16.2023.2 z dnia 27 grudnia 2023 r.

UWAGA:

Uwzgledniajgc powyzsze zmiany — zmodyfikowane Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
oraz Zatgcznik nr 4 do umowy zostang zamieszczone na stronie prowadzonego postepowania
z adnotacjg AKTUALNY oraz biezacg data.

Z upowaznienia
Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w todzi

Naczelnik Wydziatu
Pawet Retkiewicz

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wtasnorecznemu.
(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpiséw elektronicznych:
1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmaowic skutku prawnego ani dopuszczalnosci jako dowodu
w postepowaniu sgdowym wyftqcznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub Ze nie spetnia
wymogdw dla kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.
Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorecznemu.
Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym parnstwie
cztonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich pozostatych paristwach
cztonkowskich.)”

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

0Ogdlng klauzule informacyjna, ktdra dotyczy przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej https://www.lodzkie.kas.gov.pl w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych
Osobowych oraz na tablicach informacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego: al. Kosciuszki 83, 90-436 £édz.
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